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Введение 

Информационная архитектура предприятия представляет собой 

комплекс программного обеспечения от определения целей 

автоматизации производства и заканчивая утилизацией устаревшего 

программного обеспечения [2]. 

Формирование информационной архитектуры предприятия с 

использованием информационных технологий позволяет создать 

модель, приближенную к реальности [3,5].  

Информационная модель предприятия включает в себя: базы 

данных, хранилища данных, внутренние и внешние бизнес-процессы.  

При создании информационной архитектуры предприятия 

необходимо предусмотреть взаимосвязь организационной структуры 

предприятия с его стратегией, миссией и целями, определить 

необходимые бизнес-процессы, материальные и информационное 

потоки, организационно-штатную структуру [1, 8].  

Формирование архитектуры цифрового предприятия 

Рассмотрим формирование информационной архитектуры 

предприятия на примере магазина музыкальных инструментов.  

Основной стратегической целью магазина музыкальных 

инструментов является установление лидирующего положения на рынке 

музыкальных инструментов за счет удовлетворения потребности 

потенциальных потребителей и своих клиентов инновационными 

методами и средствами  [4, 6, 7]. 
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Для того, чтобы описать деятельность предприятия и 

проанализировать электронный бизнес удобно использовать бизнес-

модель Canvas, представленную на рисунке 1, которая включает в себя 

девять блоков:  

1) сегментация пользователей;  

2) предполагаемая ценность;  

3) каналы, через которые осуществляется продажа и поставка;  

4) взаимодействие с потребителями;  

5) источники дохода;  

6) необходимые ресурсы;  

7) активности – действия, для успешной реализации работы;  

8) партнеры фирмы;  

9) структура расходов фирмы. 

 

 

Рис. 1. Бизнес-канва 

Для моделирования бизнес-процессов, создания бизнес-модели 

предприятия, его архитектуры применим следующие программы: Bizagi 

Modeler и ArchiMate Modeler. 

Рассмотрим функциональную структуру предприятия, 

представленную на рисунке 2. 
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Рис. 2. Функциональная структура 

Рассмотрим основные этапы и процессы деятельности магазина 

музыкальных инструментов.  

Благодаря прямому сбыту, компании не требуется прибегать к 

услугам независимых посредников, то есть в электронном магазине 

происходит продажа музыкальных инструментов, звуковое 

оборудование и предоставление услуги - настройка музыкальных 

инструментов. 

На рисунке 3 представлена обработка заказа клиента на услугу или 

покупку товара. 
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Рис. 3. Модель бизнес-процессов предприятия 

Заключение 

Проведенное моделирование бизнес-процессов, формирование 

информационной архитектуры позволяет повысить эффективность 

функционирования информационной системы предприятия. 

Бизнес-модели отражают основные входные потоки, выходные 

данные, задействованные ресурсы и управляющие воздействия. 

Создание таких информационных моделей позволяет учитывать 

требования электронного бизнеса. 
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